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Handlungskompetenzbereich I: Persönliche Kompetenzen*  
*Auszug aus „Übersicht über die beruflichen Handlungskompetenzen/Qualifikationsprofil“   

 
Richtzeit: für die methodisch-didaktisch Erarbeitung der beschriebenen Lerninhalte wird den 
Anbietern eine Ausbildungszeit von 12-15 Stunden empfohlen.    
 

1. Das Modul „persönliche Kompetenzen“ umfasst folgende 
Handlungskompetenzen:  
    

 Hohe Einsatzbereitschaft / Bereitschaft für Pikettdienst   

 Verantwortungsbewusstsein & Pflichtbewusstsein 

 Lern- und Veränderungsbereitschaft        

 Teamfähigkeit & Konfliktfähigkeit 

 Kommunikationsfähigkeit 

 Belastbarkeit  

 Flexibilität 

 Selbstständigkeit 
 
 

2. Aus den Handlungskompetenzen abgeleitet ergeben sich folgende 
Konkretisierungen/Inhalte: 
  

 Notwendigkeit des Pikettdienstes erkennen und erklären. Die dadurch entstehende 
hohe Einsatzbereitschaft akzeptieren und fordern.   

 Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein werden in Arbeitssituationen eingebunden 

 Lern- und Veränderungsbereitschaft sind im Arbeitsprozess unumgänglich und 
werden angenommen  

 Teamfähigkeit wird vorausgesetzt und durch ausgereifte Konfliktfähigkeit werden 
schwierige Situationen zielgerichtet gelöst  

 Die Kommunikation wird auf die jeweilige Arbeitssituation zielführend angepasst  

 Die Belastbarkeit wird durch eigene und äussere Massnahmen gefördert   

 Durch hohe Flexibilität werden wechselnde Arbeitssituationen erkannt, analysiert und 
zielführend bewältigt  

 Arbeitssituationen können in hohem Masse mit den eigenen Kompetenzen bewältigt 
werden 

 

Die Leistungsziele mit K-Stufe und operationalisiertem Endverhalten zu diesen 

Konkretisierungen/Inhalten können dem detailliert ausgearbeiteten „Anhang 

zur Wegleitung“ entnommen werden. Dieser ist beim Berufsverband fmpro 

erhältlich.  

 

  



3. Modulprüfung / Hilfsmittel 
 
Das Modul wird nicht geprüft. Es wird vernetzt in die Arbeiten eingebaut und im Unterricht 
mündlich angewendet.      


